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LES REFLEXIONS DE LEA :

TOP ASSUR, LE FAUX ASSUREUR

Cette rubrique se propose de relater les réflexions d’'une jeune internaute étudiante en
droit — Léa — témoin des pratiques commerciales constatées sur les réseaux sociaux. Elle
viendra exprimer régulierement ses états d’ame ou ses conseils.

Léa a remarqué une offre publicitaire en faveur de la garantie obseques. Elle émane de
TOP ASSUR, et dans son esprit il s’agissait d’'une société d’assurance. Du reste,
lillustration lui a rappelé des souvenirs de cours de commerce : le fameux cadeau Bonux.
Cette marque de lessive intégrait dans ses barils un cadeau publicitaire. Les parents
étaient ainsi incités a privilégier cette marque pour faire plaisir a leurs enfants.

Dans le cas présent deux cadeaux sont offerts pour toute souscription de contrat garantie
obseques : une exonération de trois cotisations mensuelles et des cheques cadeaux pour
un total de 80 €.

Un troisiéme argument (« a partir de 6 € par mois ») est peu parlant parce que des
informations cruciales font défaut : 'dge du souscripteur et le capital garanti permettant de
bénéficier d’un tel tarif.

Léa s’est donc intéressée a TOP ASSUR qui, en fait, s’avére étre une simple enseigne
commerciale exploitée par AGENCE L (agence de publicité), une société au capital social
de 500 € qui n’a pas souhaité publier ses comptes annuels. De plus, elle ignore totalement
quels sont les critéres retenus pour la sélection du contrat obséques.

Léa ne peut s’empécher de sourire : si elle répond a l'offre de TOP ASSUR, elle doit
fournir des données personnelles (état civil, numéros de téléphone, adresse mél...). Mais,
son interlocuteur est loin d’étre transparent.
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