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CROSBLANCS.FR N’EST PAS UN SITE TRANSPARENT  

 
CROSBLANCS.FR est un site marchand qui propose, en produit phare, un gel dentaire 

réparateur pour chien, avec un pack découverte de 24,90 € (un mois de soins). 

 « CROSBLANCS élimine les dépôts de tartre, renforce l’émail et redonne aux dents de 

votre compagnon toute leur blancheur naturelle ». Il procure aussi un « sourire plus sain, 

sans stress et sans brossage. » Le service marketing est bien créatif : il vient d’inventer le 

principe du « sourire sain » ! Mais il s’est également éclaté pour concevoir le slogan 

publicitaire : « le gel qui redonne du mordant aux sourires. » 

Le service juridique, s’il existe, n’a guère brillé pour rédiger les mentions légales : cette 

rubrique – obligatoire – constitue l’exemple le plus succinct (4 lignes) détenu dans la vaste 

collection constituée par le Réseau Anti-Arnaques : 

« Informations légales : 

Nom de la Société : CrosBlancs 

Le responsable de la publication est une personne morale 

L’hébergeur du site est : Shopify 

Pour toutes questions : crosblancs.supp@gmail.com » 

 

A l’inverse les CGV (Conditions Générales de Vente) sont un véritable roman sans pour 

autant permettre d’identifier la société, son adresse, son dirigeant et le numéro SIRET ! En 

résumé un interminable « bla bla » sans intérêt. 

Les investigations menées par le Réseau Anti-Arnaques a permis d’établir différents liens 

qui n’inspirent pas spécialement confiance. 

Dans cette affaire le chien aboie, mais la caravane (des clients) peut passer son chemin ! 

 

INFO-ALERTE est une mise en garde hebdomadaire diffusée par le Réseau anti-arnaques, 

association partenaire de l’UFC-Que Choisir, BP 40179, 79205 PARTHENAY cedex 

(contact@arnaques-infos.org). 
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