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LE FAUX SERVICE SOS BANCAIRE 

 
 

 

Vous ouvrez dans votre messagerie l’envoi comportant un libellé « Nous vous 
confirmons la réalisation de votre ordre de virement instantané. » 
 
Vous découvrez avec horreur qu’un virement de 1 999 € a été effectué au profit 
d’une certaine Stéphanie ZAMBONATI. 
 
Heureusement, un paragraphe attire votre attention : « Si vous n’êtes pas à 
l’origine de ces opérations, veuillez contacter notre service client au 09 77 19 
52 33 non surtaxé. » Ce « Service SOS » est ouvert 24 heures sur 24 et 7 jours 
sur 7. 
 
Attention danger ! Ce message est fictif (du reste, si vous consultez votre 
compte, le virement annoncé n’est pas débité) et l’objectif frauduleux.  
 
L'interlocuteur que vous aurez en ligne saura vous convaincre de lui 
communiquer vos références bancaires (code d’accès, numéro de carte 
bancaire) en promettant ainsi l’annulation de l'écriture bancaire de 1 999 €. 
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