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CERTEGY CREATEUR DE FRAIS BANCAIRES?

CERTEGY est une société de Rueil Malmaison spécialisée dans la sécurisation
des cheques présentés aupres des commercants ayant adhéré au service
TRANSAX.

C’est ainsi que CERTEGY, apres recoupement de différents fichiers, est amenée
a accepter ou a refuser (par voie informatique) un paiement par cheque lors du
passage en caisse. Cette prestation permet de réduire le nombre d’'impayés
dans le monde du commerce.

Une mission complémentaire de CERTEGY consiste a assurer le recouvrement
des cheques qui reviennent impayés, notamment en raison d’un défaut de
provision. Elle explique avoir indemnisé le commerc¢ant du montant du cheque
et en étre devenu le « propriétaire par subrogation. »

Toutefois elle indique facturer une somme de 46 € a titre de frais
supplémentaires et se justifie ainsi : « Nous vous rappelons que les banques
prélevent des frais tres importants a chaque fois que votre cheque est
représenté. » Curieuse affirmation que voila puisque I'encaissement de
cheques par toute banque reste, jusqu’a preuve du contraire, une opération
gratuite.

CERTEGY ne manque pas d’imagination pour accroitre ses recettes financieres.

INFO-ALERTE est une mise en garde hebdomadaire diffusée par le Réseau anti-
arnaques, association partenaire de [|'UFC-Que Choisir, BP 40179, 79205
PARTHENAY cedex (contact@arnaques-infos.org). Elle alimente la page Facebook du
RAA.
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