
 
 

 

Les hypermarchés U ont organisé du 31 mai au 11 
juin 2022 une opération promotionnelle intitulée 
« Grand jeu 1, 2, 3 Jackpot.  »  
 

Chaque client pouvait, en fonction de la nature et 
du montant de ses achats, obtenir lors du passage 
en caisse un à trois tickets à gratter par jour. Le fait 
de gratter le ticket permettait de gagner un 
montant de 2 €, 5 € ou 50 € crédités sur la carte U. 
 
Plus de 4 millions de tickets avait été édités pour 
cette opération nationale. 

 
Un consommateur qui avait gagné la somme de 2 €, lors d’un achat effectué 
le 11 juin 2022, n’avait pas gratté immédiatement son ticket. Malheureu-
sement, il n’effectue pas régulièrement de venues au magasin U le plus 
proche : c’est ainsi qu’il a laissé passer la date limite du 19 juin 2022 pour 
réclamer son lot lors de sa visite suivante. Sa tentative pour obtenir cette 
modique somme est restée vaine. 
 
Juridiquement, le règlement de l’opération s’applique. 
 
Commercialement, HYPER U n’a pas intégré les notions de flexibilité qu’il sait 
néanmoins imposer à ses fournisseurs. 
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