
 
 

 
Vous n’avez pas effectué de commande, pendant plus d’un an, auprès de 

DAMART et, tout logiquement, le service marketing vous fait parvenir une 
offre promotionnelle afin de vous inciter à l’achat. 
 
Effectivement, un pyjama « parfum exotique » vous est offert au prix cadeau 
de de 5,99 € au lieu de 29,99 € et il retient votre attention. 
 
Vous passez donc à la phase commande et vous découvrez que, finalement, 
ce cadeau implique une commande d’un montant minimum de 15 €. Rajoutez 
les frais de port de 5,50 € et, finalement, vous parvenez à un total d’au moins 
26,50 € (en supposant que vous trouviez un article proche de 15 €). 
 
La démarche marketing est bien pensée. Dommage que les mentions 
restrictives aient été « oubliées » au recto du document promotionnel. 
 

s
 

c

e

t

t

e

 

h

i

s

t

o

i

r

e

 

Info-Alerte n° 2518 du 26 janvier 2022 
 
 

 

Ne vous laissez pas endormir par le pyjama DAMART 
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