
 
 

 

Si vous consultez le site VITAL-FLEX.FR, vous pourrez découvrir le stimulateur 
VITALFLEX, le masseur à impulsion des pieds, vendu au prix de 49 €. 
 
La promesse est claire : « Bénéficiez d’une meilleure circulation, soulagez votre 

stress et vos douleurs grâce au stimulateur VITALFLEX, le masseur à impulsion 
des pieds. » 
 
Nous reproduisons le témoignage d’un consommateur (en date du 4 août 
2021), qui a répondu à une offre publicitaire parue dans l’hebdomadaire TÉLÉ 
LOISIRS : 
 
« J’ai acheté cet appareil le 15 juillet 2021. La notice était incompréhensible : 
j’ai demandé des explications par mél. Aucune réponse. J’ai également appelé 
le numéro du service clients 01 87 64 74 37 : il était toujours occupé. J’ai 
essayé l’appareil plusieurs fois : je n’ai ressenti aucune sensation et l’appareil 
s’éteint au bout de 15 secondes. Il est mentionné qu’il faut s’attacher les 
pieds, mais aucune explication n’est fournie. »  
 
VITALFLEX est commercialisé par ÉLITE BIEN-ÊTRE, enseigne de la société 
ELITE TRADE (domiciliation postale à Nice, mais siège social à Saint-Gall en 
Suisse). . 
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Le stimulateur VITALFLEX excite le consommateur 

INFO-ALERTE est une mise en garde hebdomadaire diffusée par le : 

Réseau anti-arnaques, association partenaire de l’UFC-Que Choisir 
BP 40179 – 79205 PARTHENAY cedex 

(contact@arnaques-infos.org) – Page Facebook 

SIRET : 503 805 657 00049 
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