
 
 

 

 
VITRINE MAGIQUE n’hésite pas à joindre à ses catalogues des messages 
culpabilisants : « Avons-nous fait quelque chose de travers ? » 
 

En effet, Marc FONTANE, Directeur Commercial, s’étonne de ne plus recevoir 
de commande de votre part. Et il sait parfaitement jouer avec l’empathie 
(« Quelque chose vous a chagriné ? ») et avec l’écologie (Nous avons 
actuellement une forte demande en terme de catalogues. Or, pour des raisons 
d’ordre écologique, le nombre d’exemplaires imprimés est limité. »). 
 
Il sait jouer avec la menace : « Si aucune 
commande ne nous parvient dans les 
prochains temps, nous nous verrons 
contraints de cesser de vous expédier nos 
catalogues gratuits.» 
 
Marc FONTAINE en devient pesant : 
« Notez que vous devrez renoncer à de 
nombreuses offres attractives, de précieux 
cadeaux gratuits et de formidables jeux ! » 
 
 La modestie n’étrangle pas non plus notre 
cher directeur commercial : les offres 
promotionnelles de VITRINE MAGIQUE 
sont régulièrement épinglées par le Réseau 
anti-arnaques. 
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