
 
 

 

Le site changerdadresse-gouv.fr qui est opérationnel depuis le 15 décembre 
2020 ne manque pas de piquant : il veut se faire passer pour un site officiel, il 
promet aide et assistance aux internautes en difficulté pour obtenir des 
documents administratifs, et il facture allègrement ses prestations. 

 
Il se qualifie de « Service d’accompagnement dans l’enregistrement de vos 
nouvelles coordonnées simultanément auprès des services de 
l’administration, indépendamment de l’Etat et de ses organismes. » 
 
Derrière ce site se cache la société KOOWEB SERVICES, créée en septembre 
2019, domiciliée à Londres et dirigée par M. Eric DIENER. Ce dernier est 
propriétaire d’un nombre impressionnant de noms de domaine focalisés sur 
l’activité touristique.  
 
Le Réseau anti-arnaques a notamment repéré d’autres sites pouvant prêter à 
confusion : kbis-gouv.fr, casierjudiciaire-officiel.fr, critair-officiel.fr, etatcivil-
France.fr 
 
Le plus surprenant dans cette affaire est de constater que les Pouvoirs publics 
ne réagissent pas à l’activité d’un site imitant ainsi les caractéristiques d’un 
service public (en intégrant, notamment, le libellé gouv-fr dans son intitulé 
commercial). Et pourtant, de nombreuses dérives ont été signalées.  
 
Rappelons que tous les sites gouvernementaux  
sont reconnaissables par l’extension .gouv.fr 
(avec un point précédant gouv.fr) 
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Ls site à éviter : changerdadresse-gouv.fr 

INFO-ALERTE est une mise en garde hebdomadaire diffusée par le : 

Réseau anti-arnaques, association partenaire de l’UFC-Que Choisir 
BP 40179 – 79205 PARTHENAY cedex 

(contact@arnaques-infos.org) - Site : www.arnaques-infos.org 

SIRET : 503 805 657 00049 
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