
 
 

 
Le site ma-petite-pharmacie.fr s’est distingué par ses multiples offres de masques de protection 
et de gels hydro alcooliques, au moment même, où les stocks des concurrents étaient 
insuffisants pour faire face à la demande. De ce fait, les consommateurs ont été nombreux à 
effectuer une commande sur ce site, ou sur des sites « frères » : my-natural-shop.fr, 
combattonslecoronavirus.fr;e-sante-France.fr, shopping-center.fr, urbana-avenue.net 
 
Ce site a été désactivé le 31 mars 2020. De toutes les façons, le numéro de téléphone qui était 
mentionné ne permettait pas de joindre le service clients et, la seule adresse mentionnée (pour 
les retours de produits par exemple) était située en Chine. 
 
Les réclamations de consommateurs jamais livrés se multiplient. Une enquête de la DGCCRF 
(Direction générale de la concurrence, consommation et répression des fraudes) et de 
l’OCLAESP (Office central de lutte contre les atteintes à l’environnement et à la santé publique) 
est en cours. 
 
Derrière ces enseignes commerciales apparait une entité E-COM INTERNATIONAL, société au 
capital social de 1 000 € créée en décembre 2015. Son dirigeant, Victor GROS, est bien connu 
du Réseau anti-arnaques puisqu’il s’était déjà fait remarquer par une condamnation dans une 
affaire de vente de trottinettes électriques (sur les sites e-board-store.com et e-new-tech.fr entre 
autres). 
 
Lors de l’audience en novembre 2019, il avait fait savoir qu’il était en pleine reconversion 
et qu’il prenait un nouveau départ. 
 
Affaire (pénale) à suivre… 
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Les combines de ma-petite-pharmacie.fr 

INFO-ALERTE est une mise en garde hebdomadaire diffusée par le : 

Réseau anti-arnaques, association partenaire de l’UFC-Que Choisir 
BP 40179 – 79205 PARTHENAY cedex 

(contact@arnaques-infos.org) - Site : www.arnaques-infos.org 
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Reproduction autorisée sous réserve de mentionner l’origine. 
Directeur de la publication :  
Pascal TONNERRE (president@arnaques-infos.org) 

mailto:contact@arnaques-infos.org

