
 
 

 
Deux messages répertoriés par la cellule de veille du Réseau anti-arnaques démontrent 
que l’argument postal est récupéré pour crédibiliser un message douteux. 
 
1er cas : « Votre colis FR3428632 est en route. Statut : centre de distribution de Paris. 1,95 
€ de frais de transport n’ont pas été payés. La livraison a lieu après le paiement. » 
 
Un lien permet de régler cette somme et de communiquer, ainsi, le numéro de carte 
bancaire. Bien évidemment, LA POSTE n’est pas à l’origine de ce message. 
 
2ème cas : « Un problème est survenu lors de la livraison de votre colis. » Expéditeur : FNAC 
N° du paquet : FR-9271927DND. Valeur du colis : 1 200 €. 
 
Un lien « voir le package » fait apparaitre un texte expliquant qu’il vous est réclamé un 
forfait d’un euro pour la livraison de tout colis. « Le montant est directement reversé à nos 
livreurs qui défient le danger d’infection pour livrer vos colis. »  
 
Une mention précise : « Attention, si vous ne souhaitez pas payer le montant ci-dessus, 
votre colis sera retourné à l’expéditeur. » Le colis est présumé contenir un smartphone 
gagné à un concours. 
 
Le consommateur ne tombera pas dans le piège grossier qui est tendu par des escrocs 
agissant au mépris de la législation. 
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Le filon postal dans les messages douteux 
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