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ZUCHIC pénalise le retour des marchandises

Un consommateur fait part de sa malheureuse expérience avec le site
ZUCHIC (témoignage du 6 aoudt 2079): Il a commandé, au prix de 51,56
dollars US, une paire de chaussures par PINTEREST qui accueillait le site
ZUCHIC. La couleur de l'article recu fjaune) est différente de celle qui est
présentée [beige) et la taille ne correspond pas. Aucune facture n’est jointe
au colis. Le retour doit étre effectué impérativement en Chine, soit des frais
représentant la moitié du montant de la commande. Les messages du service
clients sont rédigés en anglais.

Ce client résume ainsi la situation : « La personne qui ma envoyé un mél est
au Luxembourg, mon compte a été debité au Royaume Uni et la marchandise
part de Chine. »

ZUCHIC dispose de correspondants au Luxembourg et en Angleterre mais n'a
prévu aucune procédure de retour en Europe, ce qui pénalise le
consommateur. Voici le type méme de site a éviter.
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