
 
 

 

Ce client a commandé sur le site OULALA DEALS (exploité par la société 
EXPERTISY) un drone X Pro. Il a reçu un appareil qui ne ressemble pas au 
modèle commandé et qui est d’une qualité déplorable. 
 
Il s’avère que ce modèle lui a été adressé en raison d’une rupture de stock. 
L’interlocuteur, difficilement joignable, propose une remise de 10 % en 
dédommagement. Après un vif échange, le consommateur a obtenu le 
remboursement, mais après retour du colis, à ses frais, en Chine ! 
 
Une réponse d’OULALA DEALS sur internet laisse rêveur : « Notre numéro de 
téléphone n’a pas pour vocation de répondre aux demandes de service après-
vente mais seulement à prendre les commandes. Ceci est dans le but de 
faciliter notre process, de gagner en qualité de services, et répondre plus 
rapidement au client. » 
 
Vous l’avez bien compris : seul l’encaissement de votre commande intéresse 
OULALA DEALS.  
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