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L'ensemble de nettoyage multifonctions du CCE

En plus M.
pour vous remercier de votre fidélité, nous sommes heureux de vous offrir

~ UN ENSEMBLE DE ‘

multifonctions qui vous a &té attribué, renvoyez vite votre
Demande de Cadeau, située au-dessus de votre bon de commande.

} Monsieur . 1, pour recevoir 1'ensemble de nettoyage {

Le CCE veut manifestement influencer votre
perception du cadeau qu’il s‘appréte a vous
remettre.

L'en-téte du document « Opération cadeaux
fidélité » vous annonce Ila remise d'un
ensemble de nettoyage multifonctions. Ce
texte représente environ 1/5 de la page.

Mais les 3/5 de page présentent un
nettoyeur de sols et un lave-vitre de marque
KARCHER. Suit 1/5 de page précisant les
modalités d’attribution du cadeau.

Le consommateur, ainsi influencé, conclura trop rapidement qu’il est le
bénéficiaire de ces deux appareils d'une valeur de 358 €. Il n‘imagine pas
encore qu’il recevra un lot de deux pistolets pulvérisateurs. Un seul client
sélectionné sera le destinataire des cadeaux représentés en photo.
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