
 
 

 
 
Vous n’avez rien commandé à AFIBEL et pourtant vous recevez une belle 
enveloppe avec la mention : « Depuis le 12 janvier l’ordre d’expédition de 
votre ensemble multimédia est prêt ! » 
 
Vous ouvrez fébrilement cette enveloppe et vous découvrez une superbe 
photo d’un ensemble multimédia composé d’un téléviseur SAMSUNG et d’un 
ordinateur portable HP, le tout d’une valeur de 1 972,05 €. 
 
En fait, le lot qui vous attend est bien plus modeste : un ensemble de deux 
enceintes portables d’une valeur commerciale de 9,90 €.  
 
AFIBEL connait bien la musique en matière d’opérations promotionnelles : 
faire focaliser le client sur les lots principaux et décrire le lot accessoire dans 
le seul règlement de l’opération. 
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