
 
 

 
Un consommateur fait part de sa déception au Réseau anti-arnaques 
(témoignage du 11 février 2017) : « BLEU BONHEUR m’a écrit pour 
m’annoncer que j’allais recevoir un panier rempli de linge de maison, au total 
20 pièces d’une valeur de 560 €. En effet, j’ai reçu un panier plastique de 12 
sur 12 cm contenant cinq petites serviettes d’invité 30 sur 30 cm. À mon avis, 
c’est se moquer du monde car j’ai beau lire et relire leur offre, il est bien 
précisé gratuit et sans conditions. » 
 
Effectivement, il s’agit d’une opération cadeaux sans obligation d’achat 
(seuls les frais de port sont réclamés). Mais la photographie représente 
toujours le principal cadeau qui, de surcroit, est réservé au meilleur client sur 
une période donnée. Les autres clients reçoivent le cadeau mentionné dans 
le règlement de l’opération. Dans le cas présent, il s’agit bien d’un panier de 
linge de maison mais dans une version minimaliste. 
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