
 
 
 

 
Ce témoignage, reçu le 3 janvier 2017, est révélateur des problèmes 

rencontrés par les offres publicitaires alléchantes de laboratoires implantés 
en Belgique : « Après avoir reçu une publicité PHYTOSYMBIOSE 
LABORATOIRES d’un traitement Epicatéchine, j’ai envoyé deux chèques de 
30,45 € le 21 novembre 2016, dont un vient d’être débité sur mon compte 
début janvier 2017 sans pour autant avoir reçu la commande. J’ai bien 
essayé de joindre le service de commande rapide au 02 34 28 11 03, en vain 
puisque ce numéro ne répond pas. » 
 
Promesses de santé-miracle, intitulés pompeux, domiciliation postale en 
Belgique, absence de locaux de production, origine des produits incertaine, 
gestion des stocks à flux tendus (sous-traitance), difficulté voire impossibilité 
à contacter le service clients : les raisons ne manquent pas pour éviter ce 
genre de propositions.  
 
Parmi les enseignes commerciales répertoriées par le Réseau anti-arnaques : 
INNOVATION SANTÉ, INSTITUT EUROPÉEN DE PHYTOTHÉRAPIE, 
LABORATOIRE UNIVERSEL DE CAPSOTHÉRAPIE, LABORATOIRES PHYTO-
AVENIR, PHYTOSYMBIOSE LABORATOIRES, PHYT-ORIGINE LABORATOIRES. 
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