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CANDY pousse a la consommation

Cette consommatrice témoigne /message du 19 novembre 2016):
«Jai acheté il y a trois ou quatre ans une cuisiniere CANDY. Toutes
les informations du tableau de bord se sont rapidement effacées et
Je ne peux plus utiliser mon four au maximum de ses performances.
Aucun dessin de ce tableau de bord ne figure sur la notice
dutilisation et je nai trouvé aucune photo sur internet pour me
dépanner. Jai donc écrit a CANDY pour demander de madresser
une photo de ce tableau de bord. »

La réponse du service consommateurs CANDY HOOVER est
sidérante: « Nous vous informons que nous navons pas de
photographie du tableau de bord de cet appareil. Toutefois, nous
vous indiquons qu’il est possible de changer le tableau de bord qur
est disponible en piéces détachées. Pour ce faire, nous vous invitons
a vous rapprocher de votre revendeur. »

Conclusion de la cliente de CANDY : «_Je suis allée moi-méme faire /la
photo a CONFORAMA et je vais pouvoir a nouveau utiliser mon four
comme il se doit. Voila une marque que je ne racheterai plus. »
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