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Les consommateurs connaissent bien la formulation préférée du 
Réseau anti-arnaques : « Ce qui est gratuit n’existe pas ». Autrement 
dit, l’objectif d’un commerçant est bien de réaliser un bénéfice et 
non pas de distribuer des cadeaux. 
 
Les arguments développés par les ÉDITIONS ATLAS pour 
promouvoir la collection « Trésors et secrets d’Égypte » sont 
révélateurs des techniques commerciales utilisées. 
 
Appâter par une insertion promotionnelle dans la presse (un livre 
« Toutankhamon » pour 2,99 €). 
 
Lors de l’envoi de cet ouvrage, laisser une alternative au client. Soit, 
il règle la somme de 2,99 € soit, il conserve gratuitement ce livre. 
Auquel cas, il recevra le tome 2 au prix de 9,90 € au lieu de 23,90 €, 
accompagné de trois cadeaux (le petit dictionnaire des 
hiéroglyphes, la boîte à secret Scarabée sacrée et deux figurines 
Anubis et Bastet). 
 
Programmer un envoi mensuel d’ouvrage au prix de 23,90 € + 
4,90 € de frais de port, sachant qu’à tout moment cet abonnement 
peut être résilié. 
 
Le consommateur acceptant de recevoir l’intégralité de la collection 
recevra 31 ouvrages, soit un prix total de 850 € frais de port compris. 
La combinaison 1

er
 ouvrage gratuit + 2

ème
 ouvrage à prix réduit + 

cadeaux + étalement des envois dans le temps permet de faire 
 passer la pilule du coût total de la collection.
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