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Ce consommateur a commandé au prix de 29,90 € (+ frais de port), 
trois Jean’sFit à AB VITAL PLUS. 
 
L’offre publicitaire mentionnait : 

  « Gagnez 2 à 3 tailles instantanément en enfilant le fameux 
Jean’sFit » ; 

  « 3 jeans pour le prix d’1 » ; 

  « Jean’sFit agit à 7 niveaux, transforme votre silhouette et 
vous rend sexy comme jamais. » 

 
Le 19 février 2016, il résume ainsi ses différentes doléances : « Le 15 
janvier 2016, je reçois les trois Jean’s Fit de la société AB VITAL 
PLUS. Je les renvois le 18 janvier. N’ayant pas encore reçu le 
remboursement, je leur écris le 15 février. Je viens de téléphoner au 
numéro indiqué et, après deux sonneries, on me dit que la 
communication est facturée plus de deux euros. Puis, on nous dit de 
retourner sur leur site ! » 
 

AB VITAL PLUS est une simple enseigne commerciale exploitée par 

la société PERFOLINE, bien connue du Réseau anti-arnaques. 
L’adresse indiquée dans les documents publicitaires (12-14 Rond-
Point des Champs Élysées à Paris), correspond, en fait, à celle d’une 

société de domiciliation (REGUS). 
 

La mention d’une adresse prestigieuse dans un catalogue ne peut 
que rassurer le client potentiel... 
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