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L’enveloppe que vous venez de recevoir contient un simple courrier 

émanant d’ILT (INSTANCE LOGISTIQUE & TRANSPORT). 
 
Les accroches publicitaires ne manquent pas : « courrier postal 
confidentiel », « paquet de valeur sécurisé prêt à vous être 
envoyer », « valeur estimée à plus de 2 500 € ». 
 

J. CHINAC, Président d’ILT, vous indique qu’un paquet de grande 
valeur portant votre nom vient d’être retourné dans ses entrepôts 
avec la mention « adresse incomplète, non livrable ». 
 

Heureusement, Isabelle du service Recherches a retrouvé vos 
coordonnées. 
 
En fait, vous avez gagné un lot d’une valeur de 2 500 € et votre prix est 
stocké dans l’entrepôt « colis de valeur B7 ». Votre paquet a été 

reconditionné (une photo du colis est même présentée). Il ne manque 
que votre accord pour son expédition.  
 
Bien évidemment, des frais de stockage, vérification, recherche et 
expédition sont prévus : 25 € (mode normal) ou 30 € (« service 
nettement accéléré et sécurisé). 
 
Deux derniers arguments visent à convaincre les indécis : « Il serait bien 
dommage que votre objet précieux soit cédé à une autre personne qui, 
elle, ne l’a pas gagné ! », « Sans réponse rapide, votre paquet sera 
vendu aux enchères ». 
 

  Ce courrier, diffusé à des centaines de milliers d’exemplaires, est une 
 « merveille » de manipulation psychologique.
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