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Le consommateur ignore le plus souvent le nom de cette société 

allemande : PLANET49. Mais, il est submergé de ses propositions 
publicitaires (bon d’achat de 500 € dans une grande enseigne de la 
distribution, place de testeur). 
 
Les gains annoncés sont liés à la participation à une loterie sans 
obligation d’achat. 
 

L’objectif est double pour PLANET49 : 

  recueillir vos coordonnées, et notamment des informations 
cruciales pour un fichier : date de naissance, numéros de 
téléphone, adresse mèl ; 

  faire compléter un questionnaire sur les habitudes d’achat et 
centres d’intérêt. 

 

L’opération est lucrative pour PLANET49 qui peut commercialiser 

les données ainsi recueillies. Elle est plus contraignante pour le 
consommateur qui risque d’être sollicité pour de nombreuses 
propositions commerciales.  
 

Un conseil : éviter de répondre à ce genre de propositions, ou 
utiliser une adresse mèl spécifique qui sera dédiée à ces opérations 

 sans communiquer le numéro de téléphone.
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