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Ce consommateur commande, le 9 novembre 2015 auprès de KB 
DIFFUSION, un robot lave vitres Winbot 710 lors de la foire 
internationale gastronomique de Dijon. 
 
L’appareil est annoncé à 650 € mais bénéficie, bien évidemment, 
d’un rabais « spécial foire » de 100 € avec, comme argument 
commercial : « Nous avons vendu tous nos modèles de base, alors 
nous vous offrons le modèle haut de gamme au même prix avec des 
accessoires gratuits. » 
 

De retour à son domicile, le client consulte internet et constate que 
le même appareil est vendu au prix moyen de 350 €.  
 
Moralité : Ne pas se laisser influencer par un prix annoncé comme 
exceptionnel ; ne pas oublier qu’un achat effectué lors d’une foire 
ne bénéficie pas du délai de rétractation de 14 jours (information 

 qui, du reste, doit être affichée sur le lieu de vente).
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